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Per ridurre I'impatto sulla redditivita, le aziende hanno tagliato
il pit possibile i costi fissi, e tra questi in particolare il costo
del personale ricorrendo agli ammortizzatori sociali e,
in molti casi, al licenziamento.

Se da un lato i tagli sul costo del personale possono risolvere
le esigenze di breve e brevissimo periodo, dall’altro vanno
a erodere il patrimonio umano. Mentre, soprattutto
nei momenti di crisi, bisognerebbe continuare a investire sulle
persone per prepararle alle nuove sfide che inevitabilmente
si presenteranno alla ripresa pili o meno prossima.

Per esempio le aziende non profit, da sempre orientate
alla valorizzazione del capitale umano, hanno risentito molto
meno degli effetti della crisi mondiale grazie alla solidita
del patrimonio intangibile consolidato nel tempo.
Nell’attuale contesto economico esse costituiscono un modello
per le aziende profit.
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